
ISO/IEC 42001:2023 - Sistema de gestión 
de tecnología de la información de 
Inteligencia artificial (IA)

¿Qué es la ISO/IEC 42001:2023?

La ISO/IEC 42001 es la norma que especifica los requisitos para poner en marcha un 
sistema de gestión de inteligencia artificial (IA). Esta norma está diseñada para 
organizaciones que ofrecen o utilizan productos o servicios basados en la inteligencia 
artificial.

¿Por qué es importante la norma ISO/IEC 42001:2023?

La norma ISO/IEC 42001 es importante porque es la primera norma a nivel mundial que 
ofrece indicaciones sobre sistemas de gestión de inteligencia artificial (IA) y supone para 
las organizaciones una forma organizada de gestionar los riesgos y oportunidades que 
supone el uso de la inteligencia artificial.

¿Cuáles son los objetivos de la norma ISO/IEC 42001:
2023?

La adopción de la norma ISO/IEC 42001:2023 puede aportar a las organizaciones los 
siguientes beneficios:

Establecer un marco regulatorio, que garantice la correcta gestión, funcionamiento 
y control de un ambiente basado en IA.
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Mejorar la confianza de las partes interesadas.
Mejorar la competitividad.

Beneficios para clientes de la ISO/IEC 42001:2023

Los beneficios que tiene para clientes de cualquier sector la ISO/IEC 42001:2023 son:

Garantizar la responsabilidad en el desarrollo y uso de la IA.
Reducir los riesgos asociados a la IA.

Beneficios para proveedores de la ISO/IEC 42001:2023

La ISO/IEC 42001:2023 ofrece a los proveedores las siguientes ventajas: 

Demuestra a los clientes y stakeholders un compromiso con el desarrollo y uso 
responsable de la IA.
Aumenta la confianza en la calidad, seguridad y confiabilidad de los productos y 
servicios de IA.
Fortalece la reputación de la empresa como proveedor líder en IA ética y 
responsable.
Optimiza los procesos de desarrollo y gestión de la IA mediante la implementación 
de un sistema de gestión estructurado.
Mejora la eficiencia y la productividad al evitar errores, retrabajos y costes 
adicionales.
Permite un uso más eficaz de los recursos y la inversión en IA.

¿A quién va dirigida la ISO/IEC 42001:2023?

Cualquier empresa, independientemente de su tamaño o de su actividad, que disponga 
de la Norma ISO ISO/IEC 42001:2023 y cuyo ámbito principal de actividad esté 
relacionado con servicios que utilicen inteligencia artificial.

¿Por qué conseguir la certificación ISO/IEC 42001:2023 
con Applus+ Certification?

Applus+ Certification es una entidad independiente y de reconocido prestigio que tiene 
por objetivo ayudar a las organizaciones a alcanzar su compromiso de mejora continua.

Analizamos las necesidades de los clientes para que nuestros auditores, especialistas en 
cada sector de actividad, desempeñen un servicio que aporte el máximo valor a la hora 
de evaluar la conformidad en su organización.

https://www.appluscertification.com/global/es/about-us/inbrief


Nuestros equipos desarrollan planes específicos de certificación en función de la 
estructura, los procesos y las actividades de nuestros clientes.

Nuestra presencia internacional, nuestro extenso portafolio de productos y nuestras 
acreditaciones nos permiten prestar un servicio global, experto y adaptado a las 
necesidades de su organización.
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